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AREA AMMINISTRATIVA 
Settore Sostegno e Promozione Sociale 

-Servizi Sociali - 
 

 
 

Pietra Ligure, 16/05/2024 
   

 
 
                                                                                                      .                                                                                                           

Alla c.a. Al coordinatore dell’ATS 21  
Dott.ssa Demartini Valentina 

 
e-mail: valentina.sociali@comunepietraligure.it 

 
 

 
 

 
OGGETTO: Relazione sociale -richiesta intervento in favore della Sig.ra B.F. 
 
        Con la presente, a seguito di richiesta di emergenza abitativa da parte dell’Avv. Bergamaschi Maria Teresa 

(prot. comunale n. 1622 del 10/05/2024), si relaziona in merito alla situazione sociale della signora Bonfanti 

Franca, di anni 61, nata a Pietra Ligure il 05/05/1963– Residente in Pietra Ligure in Via della Casa Comunale 

n.11 dal 23/04/2024. C.F. BNFFNC63E45G605B. 

 

 
      La signora è conosciuta dal servizio dalla data del 24 luglio 2021, quando l’ufficiale Giudiziario del 

Tribunale di Savona Dott.ssa Giulia Auligine, durante lo sfratto esecutivo (data 6/6/2019, come da verbale n. 

cron. 1448/c), ha contattato il servizio sociale scrivente comunicando che la signora in oggetto si rifiutava di 

lasciare l’alloggio di residenza. Vista la segnalazione, la scrivente si è recata presso l’alloggio della signora. Si 

precisa che l'alloggio era di proprietà della famiglia della sig.ra Bonfanti, a seguito di pignoramento è stato 

messo all'asta e venduto dal Tribunale. L’operatore che ha curato la pratica relativa all’Asta è il custode 

giudiziario Maria Grazia Siccardi. 
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       Considerata la situazione di disagio in cui versava la signora Bonfanti quel dì, in accordo con la stessa, si 

era proposto l'inserimento, presso la “Casa per ferie L'Ancora” in via 4 Novembre 10 Varazze (SV) - 

Fondazione l'Ancora Onlus -, volto a garantire una sistemazione provvisoria di 15 giorni. Nello specifico, poi la 

signora ha soggiornato nella struttura dal 27/07/2021 fino alla data del 31/08/2021. La stessa ha concluso il suo 

percorso presso la struttura principalmente perché segnalata dalla Coordinatrice della struttura, la quale, riferiva 

come la signora Bonfanti manifestava comportamenti inadeguati rispetto all’ambiente in cui era inserita.       

Successivamente, nonostante il servizio scrivente volesse coinvolgere la signora ed aiutarla nelle pratiche 

relative all’ISEE al fine di accedere al contributo di sostegno al reddito e/o pensionistico, nella ricerca di un 

nuovo appartamento, la stessa non ha voluto collaborare e ha rifiutato la nostra presa in carico dichiarando di 

non aver bisogno del nostro sostegno. 

        A seguito di contatto telefonico avvenuto in data 31.08.2021 la signora comunicava alla scrivente di essersi 

trasferita nella città di Savona presso conoscenti. 

        In data 14 dicembre 2022, e successivamente in data 28 dicembre la signora si è recata presso lo sportello 

sociale del Comune di Borgio Verezzi. Da un primo colloquio è emerso, in base a quanto da lei riferito, che 

momentaneamente soggiornava in un Residence presso la città di Varazze dopo essere stata ospite da amici per 

diverso tempo, lì in zona.  

       La signora Bonfanti in quel periodo risultava priva di rete familiare, disoccupata e senza nessuna entrata 

economica. Riferiva, inoltre, in sede di colloquio, di aver inoltrato domanda di Reddito di Cittadinanza ad 

ottobre 2022 ma di non aver ricevuto l’esito relativa alla pratica. Da un controllo effettuato sulla piattaforma 

GePi (Piattaforma Gestione Patto di Inclusione), la signora non risultava nella barra di ricerca della suddetta 

piattaforma. Il problema principale della mancata ricezione del RDC era dettato dal fatto che la signora a seguito 

dello sfratto avvenuto nell’anno 2021, risultava non più residente nel comune di Borgio per irreperibilità. 

Pertanto, si presume che vista la mancanza del requisito di residenza sul territorio italiano, l’INPS non le 

erogava il contributo. Inoltre, si ritiene utile precisare che la signora in quel periodo aveva ancora il documento 

di riconoscimento e la tessera sanitaria con la vecchia residenza per cui risultava anche priva dell’assistenza 

sanitaria nazionale. 

     Date le circostanze, la scrivente ha cercato di capire se vi era ancora una rete parentale a lei prossima che 

potesse ospitarla e darle un aiuto momentaneo ma la signora riferiva di non avere contatti con il resto della sua 
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famiglia sita a Borgio Verezzi, a causa di rapporti interpersonali fragili e ricchi di contrasti, ormai da diversi 

anni. Ad esempio, la stessa, raccontava che il giorno di Natale di quell’anno si era recata presso l’abitazione di 

sua madre ma quest’ultima non le aveva aperto la porta di casa. La situazione relativa ai rapporti contrastanti 

con la famiglia è stata poi confermata al servizio da parte della sorella della signora, Bonfanti Maria Grazia, la 

quale si era recata spontaneamente presso lo sportello di servizio sociale per parlare della situazione della sorella 

e per concludere alcune sue pratiche personali. 

      A fine 2022, la signora Bonfanti era in cerca di un appartamento ma con scarse possibilità di trovarlo data la 

situazione economica in cui versava. Si fa presente che fino alla data del 06/09/2022 la signora era residente in 

Borgio Verezzi (SV) in via della Salute, 12. A seguito la signora è divenuta irreperibile e ha perso la residenza 

contestualmente anche l’assegnazione del medico curante con assistenza sanitaria e la possibilità di richiedere 

invalidità civile e pensione sociale. 

    

Vista la situazione di disagio sociale della signora in oggetto, l’Ufficio scrivente, ha comunicato formalmente, il 

24 gennaio 2022, al Comune dell’ultima residenza della stessa -Comune di Borgio Verezzi- che si riteneva utile 

garantire una residenza anche temporanea presso la casa comunale come persona “senza fissa dimora” al fine di 

poter procedere alle pratiche in suo aiuto (es. l’assegnazione di un medico curante, possibile richiesta di un 

contributo economico straordinario per eventuale sostegno al pagamento di una caparra o primo affitto di nuovo 

appartamento, possibile inserimento in progetto di integrazione lavorativa di sostegno al reddito). La suddetta 

richiesta però non è stata accolta dal Comune di residenza, secondo quanto descritto, per mancanza di requisiti 

di dimora e/o domicilio all’interno del territorio. 

 

Secondo quanto da noi conosciuto la signora è stata ospite per un breve periodo nell’anno 2023 presso la Caritas 

di Savona e poi in base a quanto da lei riferito è stata ospite da conoscenti nella zona di Savona. Dal punto di 

vista anagrafico, la signora Bonfanti risultava ancora priva di residenza.                                                                                                                              

 

Il servizio sociale Ospedaliero del San Paolo di Savona, a seguito di ricovero della signora nel mese di febbraio 

2024, vista la situazione sociale, ha aperto istanza presso il Tribunale di Savona per la nomina di un 

amministratore di sostegno, come ricorrente. Attualmente è stata fissata l’udienza per richiesta nomina di un 

ADS per il giorno 29 maggio 2024. Vista la situazione di disagio grave, in via provvisoria è stata nominato 

l’AVV. Bergamaschi Maria Teresa, la quale nell’ultimo periodo, si è attivata al fine di richiedere una residenza 



 

 
 
 
 
 

PROVINCIA DI SAVONA 
 
 
 
 

 

 
 
Dirigente:dott.ssa Sandra PEREGO 
 
Responsabile ATS21: dott.ssa Valentina 
DEMARTINI 
 
Incaricato del procedimento: Antonella 
INNAIMO 

P.I. 00332440098 
Sito internet: www.comunepietraligure.it 
e-mail: servizi.sociali@comunepietraligure.it 
Tel: 019 628455   

Via S.M.G. Rossello, 23 
17027 – PIETRA LIGURE (SV) 
 

Orario Ufficio: su appuntamento 
 

 
                            

                  

 

presso il comune di nascita, quale comune di Pietra Ligure. Pertanto, la signora Bonfanti attualmente è residente 

dal 23/04/2024 in Pietra Ligure in Via della Casa Comunale n.11.  

Si precisa, inoltre, che secondo quando comunicato dall’Avvocato Bergamaschi, il provvedimento provvisorio 

di nomina dello stesso, non prevede la possibilità di ricerca di una soluzione abitativa diversa da quella di 

emergenza. Per tale motivo, l’avvocato si è rivolto presso il servizio scrivente. 

 

Infine, nel marzo del 2024 il servizio sociale ospedaliero dell’Ospedale San Paolo di Savona comunica, inoltre, 

che la signora si trova in una grave situazione sanitaria in quanto ha una neoplasia e dovrà sopporsi a cure 

oncologiche. La signora è stata ricoverata il 14/02/2024 presso l’Ospedale Santa Corona di Pietra Ligure, 

successivamente trasferita per un ricovero post ospedaliero presso l’Ospedale di Comunità di Cairo. Oggi la 

signora Bonfanti risulta ricoverata presso l’Ospedale San Paolo di Savona per intervento chirurgico. Secondo 

quanto comunicato dall’ospedale, le stessa è dimissibile dalla data odierna. Si allega relazione dell’ospedale da 

parte del Dirigente Medico dott. Umberto Cosce. 

 

In base alle disponibilità dell’Ambito, si richiede conferma per l’inserimento presso gli alloggi di emergenza 

abitativa di Finale Ligure gestiti da Fondazione L’Ancora Onlus dal 20/05/2024 fino alla data del 30/06/2024, 

considerando che la signora al momento non ha altro luogo in cui vivere.  

Pertanto, si richiede disponibilità al pagamento del costo giornaliero relativo al soggiorno comprensivo di 

vitto e alloggio. Costo giornaliero pari a 40,00 euro esente di iva e esente di bollo, (costo totale pari a euro 

1.680,00) per l’ATS 21.  

Per fini educativi e sociali, si è a conoscenza che la sorella della signora Bonfanti è disponibile a 

compartecipare al costo del soggiorno per un totale al momento non definito. Verrà eventualmente prodotto 

accordo scritto nei prossimi giorni con la scrivente. Il pagamento per tramite del bollettino PagoPa del Comune 

di Pietra Ligure (ATS 21). 

Si resta in attesa di riscontro e si porgono cordiali saluti. 

               

 L'assistente sociale                                                       

Dott.ssa Antonella Innaimo                                          

 


